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En cumplimiento a la normativa contenida en la Ley 190 de 1995, Decreto reglamentario 2641 del 2012,
Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2, Ley 1755 de 2015, se procede a poner en conocimiento de la
ciudadania en general, Entidades de Control y demas entidades interesadas, el seguimiento ejercido por el
Curador Urbano 2 de Piedecuesta en materia de cumplimento a las PQRSD.

Los canales de atencion, através de los cuales los ciudadanos y grupos de interés pueden formular peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias sobre temas de competencia del Curador Urbano regulados en el Decreto
1077 de 2015 son:

3.1 Ubicacion fisica / Presencial: Punto de Atencién al Ciudadano

Carrera 15 No. 3AN 10 Centro Comercial De la Cuesta, local 322, Municipio de Piedecuesta

3.2 Telefonico:

Celular: +57 318 3094957

Teléfono fijo: +57 607 638 8110

3.3 Virtual: Paginaweb
https://www.curaduria2piedecuesta.com/

4.1 (PQRSD): Pagina web

https://www.curaduria2piedecuesta.com/parsd

4.2 Correo Electronico:
Correo electronico y notificaciones judiciales: contacto@curaduria2piedecuesta.com

Con el finde cumplir las funciones establecidas en el Decreto 1077 de 2015 de los Curadores Urbanos, y los
lineamientos de la Ley 1437 de 2011, Ley 1755 de 2015, se cuenta con las siguientes opciones a través de
las cuales se registran peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y Denuncias, sobre temas de competencia
de los Curadores y de igual forma, consulta de informacion relacionada la prestacion del servicio de estudio,
tramite y expedicion de licencias urbanisticas, actos de reconocimiento de edificacion existente, y otras
actuaciones, prorrogas, revalidaciones, modificacion de licencia vigente y reparaciones locativas por la
ciudadania, Entidades y/o Autoridades Publicas.

CloNES

DEEIIN
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Consiste en el derecho fundamental que tienen todos los habitantes del territorio de
hacer peticiones respetuosas a las autoridades o particulares con el fin de requerir
su intervencién en un asunto concreto. Las peticiones pueden realizarse sobre
solicitud de informacién, copias de documentos, y consultas sobre los diferentes
tramites que realizan las autoridades respectivas.

Cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio electrénica de insatisfaccion con la
conducta o la accion de los servidores publicos o de los particulares que llevan a
cabo una funcién estatal y que requiere una respuesta.

Cualquier expresioén verbal, escrita o en medio electrénico, de insatisfaccion referida
a la prestacion de un servicio o la deficiente atencion de una autoridad puablica, es
decir, es una declaracion formal por el incumplimiento de un derecho que ha sido
perjudicado o amenazado, ocasionado por la deficiente prestacion o suspension
injustificada del servicio.

Cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio electrénico de recomendacién
entregada por el ciudadano, que tiene por objeto mejorar el servicio que se presta
en cada una de las dependencias del Ministerio de Tecnologias de la Informaciony
las Comunicaciones, racionalizar el empleo de los recursos o hacer mas
participativa la gestion publica.

Es un mecanismo a través del cual los ciudadanos pueden poner en conocimiento
la ocurrencia de una irregularidad o una falta cometida por cualquiera de los
empleados de la Entidad.

Son todas las comunicaciones enviadas y recibidas con registro en la Ventanilla
Unica de correspondencia del Curador Urbano 2 de Piedecuesta que se encuentran
directamente relacionadas con el desarrollo de las Actuaciones Administrativas que
se adelantan con base en las facultades legales otorgadas al particular encargado
de estudiar, tramitar y expedir las Licencias Urbanisticas, Actos de Reconocimiento
de Edificaciony las Otras actuaciones reguladas en la ley, a peticion del interesado
en adelantar proyectos de urbanizacion o de edificacion en las zonas dentro del
territorio municipal de su jurisdiccién, y que se pueden subclasificar como: (Formato
de préstamo de documentos contenidos en los expedientes, Procesos Judiciales,
Demandas y Tutelas, Comunicaciones relacionadas con entes de control,
Comunicaciones internas de la entidad, Comunicaciones Informativas, Conceptos
remitidos Otras Autoridades, Aporte de Documentos relacionados con los
Expedientes en tramite, Reuniones e invitaciones Programadas, Asuntos
relacionados con el Control Urbano, Consultas Elevadas por la Curaduria 2 de
Piedecuesta en desarrollo de sus actuaciones misionales, interposicion de
Recursos de Reposicion y en subsidio Apelacién, Informes DANE, Minvivienda,
CMB, Control Urbano, Etc., Comunicaciones Enviadas, Comunicaciones Enviadas
Vecino Colindante, Comunicaciones Enviadas Acta de Observaciones y/o revision
previa, Comunicaciones Enviadas Aviso Vencimiento de Pagos, Comunicaciones
Enviadas Constancia de Radicacion, Comunicaciones Recibidas Aporte de Pagos
Respuesta a peticion elevada CUP2, Respuesta automatica dada Otra Entidad a
Peticion, Notificacion Acto Administrativo, Publicacién de prensa Edicto, Reporte
Licencias Negadas, Oposicion Vecino Colindante o Tercero Interesado, Acto de
tramite viabilidad técnica y liquidacion de Expensas, Respuesta Nuestra, a peticion
elevada ante la CUP2, Aviso Edicto Vecino , Expedicion de Acto Administrativo, Etc.
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La licencia urbanistica es el acto administrativo de caracter particular y concreto,
expedido por el curador urbano o la autoridad municipal o distrital competente, por
medio del cual se autoriza especificamente a adelantar obras de urbanizacién y
parcelacién de predios, de construccion, ampliacion, modificacién, adecuacion,
reforzamiento estructural, restauracion, reconstruccion, cerramiento y demolicién
de edificaciones, de intervencién y ocupacién del espacio publico, y realizar el loteo
o subdivision de predios.

Es la autorizacion previa para ejecutar en uno o varios predios localizados en suelo urbano,
la creacion de espacios publicos y privados, asi como las vias publicas y la ejecucion de
obras de infraestructura de servicios publicos domiciliarios que permitan la adecuacién,
dotacion y subdivisién de estos terrenos para la futura construccidn de edificaciones con
destino a usos urbanos, de conformidad con el Plan de Ordenamiento Territorial, los
instrumentos que lo desarrollen y complementen, las leyes y demas reglamentaciones que
expida el Gobierno Nacional

Son modalidades de esta Licencia:

e Desarrollo: Es la autorizacién para adelantar obras de urbanizacién en uno o varios
predios urbanizables no urbanizados en los cuales se permiten las actuaciones de
urbanizacién, o que aun cuando contaron con licencia urbanistica no ejecutaron las
obras de urbanizacién aprobadas en la misma. Se otorganaplicando las normas del
tratamiento de desarrollo.

e Saneamiento: Es la autorizacibn para ejecutar vias, parques, infraestructura de
servicios publicos domiciliarios y demés zonas de cesidon aprobadas en licencias
urbanisticas vencidas, con el Unico fin que se culmine la construcciény dotacién de
las zonas de cesidn publica, y/o el proceso de entrega y escrituracion a favor del
municipio o distrito. Solo procede cuando las obras de urbanismo faltantes por
ejecutar no superen el 20% del area total de las cesiones definidas para la
respectiva urbanizacion o cuando habiéndose ejecutado la totalidad de las obras, €l
proceso de entrega material y/o juridica se encuentre pendiente.

e Reurbanizacién. Es la autorizacion concedida sobre uno o varios predios incluidos
total o parcialmente en licencias de urbanizacidn o en actos administrativos de
legalizacion que estén delimitados por areas consolidadas o urbanizadas, o por
predios que tengan licencias de urbanizacion vigentes, en los cuales se requiera
adelantar un nuevo proceso de urbanizacion o modificar el existente dentro del
marco del tratamiento de renovacidn urbana

Es la autorizacién previa para ejecutar en uno o varios predios localizados en suelo rural y
suburbano, la creacién de espacios publicos y privados, y la ejecucién de obras para vias
publicas que permitan destinar los predios resultantes a los usos permitidos por el Plan de
Ordenamiento Territorial, los instrumentos que lo desarrollen y complementen y la
normatividad ambiental aplicable a esta clase de suelo. Estas licencias se podran otorgar
acreditando la autoprestacién de servicios publicos, con la obtencién de los permisos,
autorizaciones y concesiones respectivas otorgadas por las autoridades competentes.

Es la autorizacion previa para dividir uno o varios predios, ubicados en suelo rural, urbano
0 de expansién urbana, de conformidad con lo dispuesto en el Plan de Ordenamiento
Territorial, los instrumentos que lo desarrollen y complementen y demas normatividad
vigente aplicable a las anteriores clases de suelo.

Son modalidades de la licencia de subdivision:
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1. En suelo rural y de expansién urbana:

e Subdivisién rural: Es la autorizacién previa para dividir materialmente uno o varios
predios ubicados en suelo rural o de expansion urbana de conformidad con el Plan
de Ordenamiento Territorial yla normatividad agraria, cultural y ambiental aplicables
a estas clases de suelo, garantizando la accesibilidad a cada uno de los predios
resultantes.

2. En suelo urbano:

e Subdivision urbana: Es la autorizacién para dividir materialmente uno o varios
predios urbanizables no urbanizados ubicados en suelo urbano. Para efectos de lo
dispuesto en el articulo 2.2.2.1.4.1.4 del presente decreto, solamente se podra
expedir esta modalidad de licencia cuando se presente alguna de las siguientes
situaciones:

a) Se pretenda dividir la parte del predio que esté ubicada en suelo urbano de la parte que
se localice en suelo de expansidn urbana o en suelo rural;

b) Existan reglas especiales para subdivision previa al proceso de urbanizacién contenidas
en el plan de ordenamiento territorial o los instrumentos que lo desarrollen o complementen.

e) Se pretenda dividir el area urbanizable no urbanizada de un predio urbano, del area
clasificada como suelo de proteccion ambiental o de aquellas que se encuentren afectadas
en virtud de lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 9 de 1989, dentro del mismo predio.

3. Reloteo

Es la autorizacion para dividir, redistribuir o modificar el loteo de uno o mas predios
previamente urbanizados o legalizados, de conformidad con las normas urbanisticas que
para el efecto establezcan el Plan de Ordenamiento Territorial y los instrumentos que lo
desarrollen y complementen. En esta modalidad de licencia se podra hacer redistribucion
de los espacios privados.

Es la autorizacién previa para desarrollar edificaciones, areas de circulacion y zonas
comunales en uno o varios predios, de conformidad con lo previsto en el Plan de
Ordenamiento Territorial, los instrumentos que lo desarrollen y complementen, los Planes
Especiales de Manejo y Proteccionde Bienes de Interés Cultural, y demas normatividad que
regule la materia. En las licencias de construccion se concretaran de manera especifica los
usos, edificabilidad, volumetria, accesibilidad y demas aspectos técnicos aprobados para la
respectiva edificacion. Son modalidades de la licencia de construccion las siguientes:

1. Obra nueva. Es la autorizacion para adelantar obras de edificacion en predios no
construidos o cuya area esté libre por autorizacién de demolicién total.

2. Ampliacién. Es la autorizacion para incrementar el area construida de una edificacién
existente, entendiéndose por &rea construida la parte edificada que corresponde a la suma
de las superficies de los pisos, excluyendo azoteas y &reas sin cubrir o techar. La edificacién
que incremente el area construida podra aprobarse adosada o aislada de la construccién
existente, pero en todo caso, la sumatoria de ambas debe circunscribirse al potencial de
construccion permitido para el predio o predios objeto de la licencia segun lo definido en las
normas urbanisticas.

3. Adecuacién. Es la autorizacion para cambiar el uso de una edificacion o parte de ella,
garantizando la permanencia total o parcial del inmueble original.
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4. Modificacion. Es la autorizacion para variar el disefio arquitecténico o estructural de una

edificacion existente, sin incrementar su area construida.

5. Restauracion. Es la autorizacion para adelantar las obras tendientes a recuperar y
adaptar un inmueble o parte de este, con el finde conservar y revelar sus valores estéticos,
historicos y simbdlicos. Se fundamenta en el respeto por su integridad y autenticidad. Esta
modalidad de licenciaincluira las liberaciones o demoliciones parciales de agregados de los
bienes de interés cultural aprobadas por parte de la autoridad competente en los
anteproyectos que autoricen su intervencion.

6. Reforzamiento Estructural. Es la autorizacion para intervenir o reforzar la estructura de
uno o varios inmuebles, con el objeto de acondicionarlos a niveles adecuados de seguridad
sismorresistente de acuerdo con los requisitos de la Ley 400 de 1997, sus decretos
reglamentarios, o las normas que los adicionen, modifiquen o sustituyan y el Reglamento
colombiano de construccion sismorresistente y la norma que lo adicione, modifique o
sustituya. Esta modalidad de licencia se podra otorgar sin perjuicio del posterior
cumplimiento de las normas urbanisticas vigentes, actos de legalizacion y/o el
reconocimiento de edificaciones construidas sin licencia, siempre y cuando en este Ultimo
caso la edificaciéon se haya concluido como minimo cinco (5) afios antes de la solicitud de
reforzamiento y no se encuentre en ninguna de las situaciones previstas en el articulo
2.2.6.4.1.2 del presente decreto. Cuando se tramite sin incluir ninguna otra modalidad de
licencia, su expedicién no implicara aprobacién de usos ni autorizacién para ejecutar obras
diferentes a las del reforzamiento estructural.

7. Demoliciéon. Es la autorizacion para derribar total o parcialmente una o varias
edificaciones existentes en uno o varios predios y deberd concederse de manera simultanea
con cualquiera otra modalidad de licencia de construccién.

No se requerira esta modalidad de licencia cuando se trate de programas o proyectos de
renovacién urbana, del cumplimiento de orden judicial o0 administrativa, o de la ejecucién de
obras de infraestructura vial o de servicios publicos domiciliarios que se encuentren
contemplados en el Plan de Ordenamiento Territorial o en los instrumentos que lo
desarrollen y complementen.

8. Reconstruccién. Es la autorizacion que se otorga para volver a construir edificaciones
que-contaban con licencia o con acto de reconocimiento y que fueron afectadas por la
ocurrencia de algun siniestro. Esta modalidad de licencia se limitara a autorizar la
reconstruccion de la edificacion en las mismas condiciones aprobadas por la licencia
original, los actos de reconocimientos y sus modificaciones. En lareconstruccién se debera
dar cumplimiento a las normas de sismo resistencia y accesibilidad, y se efectuara sin
perjuicio de las disposiciones de conservacion de bienes de interés cultural.

9. Cerramiento. Es la autorizacion para encerrar de manera permanente un predio de
propiedad privada.

Se entiende por prérroga de la licencia la ampliacién del término de vigencia de la misma.

Se entiende porrevalidacion el acto administrativo mediante el cual el curador urbano o la
autoridad competente de la expedicién de licencias urbanisticas, concede una nueva
licencia, con el finde que se culminen las obras y actuaciones aprobadas en una licencia
vencida y sus modificaciones, en los términos establecidos en el articulo 2.2.6.1.2.4.3 del
presente decreto o aquel que lo adicione, modifique, o sustituya. Las revalidaciones, en los
casos que aplique, deconformidad conlo’ previsto en el paragrafo 1 del articulo 2.2.6.1.2.4.1
del presente decreto, seran objeto de prérroga.
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Se entiende por modificacidon de la licencia, la introduccién de cambios urbanisticos,
arquitecténicos o estructurales a un proyecto con licencia vigente, siempre y cuando
cumplan con las normas urbanisticas, arquitecténicas y estructurales y no se afecten
espacios de propiedad publica.

Se entiende porreparaciones o mejoras locativas aquellas obras que tienen como finalidad
mantener el inmueble en las debidas condiciones de higiene y ornato sin afectar su
estructura portante, su distribucién interior, sus caracteristicas funcionales, formales y/o
volumétricas. No requeriran licencia de construccién las reparaciones o0 mejoras locativas a
que hace referencia el articulo 8 de la Ley 810 de 2003 o la norma que lo adicione, modifique
0 sustituya.

Estan incluidas dentro de las reparaciones locativas, entre otras, las siguientes obras: el
mantenimiento, la sustitucion, restitucién o mejoramiento de los materiales de pisos,
cielorrasos, enchapes, pintura en general, y la sustitucion, mejoramiento o ampliacién de
redes de instalaciones hidraulicas, sanitarias, eléctricas, telefénicas o de gas

Se entiende por otras actuaciones relacionadas con la expedicion de las licencias, aquellas
vinculadas con el desarrollo de proyectos urbanisticos o arquitecténicos, que se pueden
ejecutar independientemente o conocasion de la expedicidn de una licencia dentro de las
cuales se pueden enunciar las siguientes:

1. Ajuste de cotas de éareas. Es la autorizacidn para incorporar en los planos urbanisticos
previamente aprobados porel curador urbano o la autoridad municipal o distrital competente
para expedir licencias, la correccidn técnica de cotas y areas de un predio o predios
determinados cuya urbanizacion haya sido ejecutada en su totalidad.

2. Concepto de norma urbanistica. Es el dictamen escrito por medio del cual el curador
urbano, la autoridad municipal o distrital competente para expedir licencias o la oficinade
planeacion o la que haga sus veces, informa al interesado sobre las normas urbanisticas y
demas vigentes aplicables a un predio que va a ser construido o intervenido. La expedicion
de estos conceptos no otorga derechos ni obligaciones a su peticionario y no modifica los
derechos conferidos mediante licencias que estén vigentes o que hayan sido ejecutadas.

3. Concepto de uso del suelo. Es el dictamen escrito por medio del cual el curador urbano
o la autoridad municipal o distrital competente para expedir licencias o la oficina de
planeacion o la que haga sus veces, informa al interesado sobre el uso 0 usos permitidos
en un predio o edificacion, de conformidad con las normas urbanisticas del Plan de
Ordenamiento Territorial y los instrumentos que lo desarrollen. La expedicién de estos
conceptos no otorga derechos ni obligaciones a su peticionario y no modifica los derechos
conferidos mediante licencias que estén vigentes o que hayan sido ejecutadas.

4. Copia certificada de planos. Es la certificacion que otorga el curador urbano o la
autoridad municipal o distrital competente para expedir licencias de que la copia adicional
delos planos es idéntica a los planos que se aprobaron en la respectiva licencia urbanistica.

5. Aprobacién de los Planos de Propiedad Horizontal. Es la aprobacién que otorga el
curador urbano, o la autoridad municipal o distrital competente para el estudio, tramite y
expedicion de las licencias, a los planos de alinderamiento, cuadros de areas o al proyecto
de division entre bienes privados y bienes comunes de la propiedad horizontal exigidos por
la Ley 675 de 2001 o la norma que la adicione, modifique o sustituya, los cuales deben
corresponder fielmente al proyecto de parcelacion, urbanizacién o construccion aprobado
mediante licencias urbanisticas o el aprobado porlaautoridad competente cuando se trate
de bienes de interés cultural. Estos deben sefialar la localizacion, linderos, nomenclatura,
areas de cada una de las unidades privadas y las areas y bienes de uso comun.

6. Autorizacién para el movimiento de tierras Es la aprobacién que otorga el curador
urbano, o la autoridad municipal o distrital competente para el estudio, tramite y expedicién
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de las licencias, correspondiente al conjunto de trabajos arealizar en un terreno para dejarlo
despejado y nivelado, como fase preparatoria de futuras obras de parcelacion, urbanizacién
y/o construccion. Dicha autorizacién se otorgara a solicitud del interesado, con fundamento
en estudios geotécnicos que garanticen la proteccién de vias, instalaciones de servicios
publicos, predios aledafios y construcciones vecinas.

En caso de no haber tramitado la presente autorizacion de manera previa a la solicitud de
licencia de urbanizacién o construcciéon en suelo urbano, se debera requerir en el marco de
dicha solicitud. En el escenario de suelo rural y rural suburbano, el movimiento de tierras
para parcelar o edificar s6lo podra autorizarse en la respectiva licencia de parcelacion o
construccion, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.6.2.6 del Decreto 1077 de
2015.

7. Aprobacidn de piscinas. Es la autorizacion que otorga el curador urbano, o la autoridad
municipal o distrital competente para el estudio, trdmite y expedicién de las licencias, para
la intervencidn del terreno destinado a la construccién de piscinas en que se verifica el
cumplimiento de las normas técnicas y de seguridad definidas por la normatividad vigente.

8. Modificacion de planos urbanisticos, delegalizacién y demas planos que aprobaron
desarrollos o asentamientos. Son los ajustes a los planos y cuadros de areas de las
urbanizaciones aprobadasy ejecutadas cuya licencia esté vencida o de los planosy cuadros
de areas aprobados y ejecutados segun actos de legalizacién y demas que aprobaron
asentamientos tales como loteos, planos de localizacién, planos topogréaficos y demas. Esta
actuacién no conlleva nuevas autorizaciones para ejecutar obras, y solo implica la
actualizacion de la informacién contenida en los planos urbanisticos, de legalizacion y
demas en concordancia con lo ejecutado.

9. Bienes destinados a uso publico o con vocacién de uso publico. Es la actuacién para
efectos de definirla condicién de bienes de uso publico o convocacion de uso publico en
desarrollos urbanisticos construidos por el desaparecido Instituto de Crédito Territorial (ICT)
y que de conformidad con la Ley 1001 de 2005 se deban ceder a titulo gratuito a las
entidades del orden municipal o distrital.

10. Revision independiente de los disefios estructurales por parte de Curadores
Urbanos. Es la revisién independiente de los disefios estructurales que adelanta el curador
urbano en los términos del apéndice A-6 del Reglamento Colombiano de Construccion
Sismorresistente NSR-10, en la cual constata que el disefio estructural propuesto en el
proyecto cumple con la norma sismorresistente. El alcance y tramite de la revision de los
disefios estructurales se adelantard conforme a lo establecido en la Resolucidn nimero
0015 de 2015 expedida por la Comisiébn Asesora Permanente para el Régimen de
Construcciones Sismotresistentes, o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

El reconocimiento de edificaciones es el acto por el cual el curador urbano o la autoridad
municipal o distrital competente para expedirlicencias de construccion, procede a reconocer
la existencia de desarrollos arquitectonicos que se ejecutaron sin obtener la respectiva
licencia.

El reconocimiento de la existencia de edificaciones se podra adelantar (i) siempre que se
cumpla con el uso previsto porlas normas urbanisticas vigentes vy, (ji) que la edificacion se
haya concluido como minimo cinco (5) afios antes de la entrada en vigencia de la Ley 1848
de 2017. Este término no aplicara en aquellos casos en que el solicitante deba obtener el
reconocimiento por orden judicial o administrativa.
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De conformidad con lo definido en el Decreto 1077 de 2015, la Ley 1437 de 2011, yla Ley 1755 de 2015, se
tiene los siguientes términos para resolver peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y Denuncias sobre temas
de competencia de los Curadores Urbanos y de igual forma, consulta de informacion relacionada con la
prestacion del servicio de estudio, tramite y expedicion de licencias urbanisticas, actos de reconocimiento de
edificacion existente, y otras actuaciones, prorrogas, revalidaciones, modificacion de licencia vigente y
reparaciones locativas, realizadas por la ciudadania, Entidades y/o Autoridades Publicas.

Se verifica que las peticiones tengan trazabilidad y que efectivamente se hayan resuelto en los tiempos
definidos por la norma.

Peticion interés general y/ o particular 15 dias habiles siguientes a la radicacion de la solicitud
Quejas 15 dias habiles siguientes a la radicacion de la solicitud
Reclamos 15 dias habiles siguientes a la radicacion de la solicitud
Denuncias 15 dias habiles siguientes a la radicacion de la solicitud
Solicitud de documento y copias 10 dias habiles siguientes a la radicacion de la solicitud
Solicitud informacién publica 10 dias habiles siguientes a la radicacion de la solicitud
Peticion informacion entre entidades 10 dias habiles siguientes a la radicacion de la solicitud
Consulta 30 dias habiles siguientes a la radicacion de la solicitud
Traslados por competencia 5 dias habiles siguientes a la radicacion de la solicitud

Reparaciones Locativas (Aplica la Ley

1755 de 2015) 15 dias habiles siguientes a la radicacion de la solicitud

Licencias Urbanisticas (Cualquier
Modalidad Articulo 2.2.6.1.2.3.1.)
Revalidacion de Licencias — (Articulo
2.2.6.1.2.3.1)

Prorroga de Licencias  (Articulo
2.2.6.1.2.3.1. Paragrafo 4)

45 dias habiles a partir de la radicacion en legal y debida forma
30 dias héabiles a partir de la radicacion en legal y debida forma

Dentro del término de la vigencia de las mismas.

Las actuaciones de que tratan los numerales 1, 2, 3, 4,5, 6, 7
y 9 del articulo 2.2.6.1.3.1., sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la fecha de radicacién de
la solicitud completa, Las actuaciones sefialadas en los
numerales 8 y 10, el término ser& de treinta (30) dias habiles

Otras actuaciones (Articulo 2.2.6.1.3.1.
Paragrafo 2)
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contados a partir del dia siguiente de la fecha de radicacion de
la solicitud.

Reconocimiento de Edificaciones

Existentes (Articulo 2.2.6.4.2.4) 45 dias habiles a partir de la radicacion en legal y debida forma

8.1 Objetivo General

Presentar las estadisticas de la gestion alas PQRSD, sobre temas de competencia de los Curadores Urbanos
y de igual forma, consulta informacion relacionada la prestacion del servicio de estudio, tramite y expedicion
de licencias urbanisticas, actos de reconocimiento de edificacion existente, y otras actuaciones, prorrogas,
revalidaciones, modificacién de licencia vigente y reparaciones locativas, realizadas por la ciudadania,
Entidades y/o Autoridades Publicas, con el respectivo andlisis y las recomendaciones pertinentes.

8.2 Objetivos Especificos

1. Presentar la informacion sobre el estado de las PQRSD.

2. Realizar un analisis general de la gestion de PQRSD.

3. Contribuir con informacién para la toma de decisiones, a fin de mejorar la gestion de las PQRSD Yy respuesta
al ciudadano en general.

4. Dar a conocer las diferentes actividades realizadas en la gestion de PQRSD en cuanto al seguimiento de
las solicitudes, asi como de sus correspondientes respuestas.

8.3 Condiciones Generales

En cumplimiento del Decreto 1077 de 2015 y la Ley 1755 de 2015, se precisa la obligacion que les asiste a
los Curadores Urbanos, de responder oportunamente, con celeridad y eficiencia todas las solicitudes, que
bajo cualquiera denominacion y en términos respetuosos, realice la ciudadania en general, entidades,
autoridades judiciales o publicas, sobre temas relacionados con la prestacion del servicio de estudio, tramite
y expedicion de licencias urbanisticas, actos de reconocimiento de edificacion existente, y otras actuaciones,
prorrogas, revalidaciones, modificacion de licencia vigente y reparaciones locativas, de acuerdo a los plazos
maximos establecidos por la norma.

8.4 Alcance

El Curador Urbano, debe prever el cumplimiento del proceso de ATENCION INTEGRAL Y SERVICIOS a la
Ciudadania en General, y sus funciones estan dirigidas al seguimiento, gestion y analisis de las PQRSD que
le son radicadas.

La respuesta oportuna y dentro de los términos de ley, es responsabilidad exclusiva de todos y cada uno de
los profesionales del Grupo Interdisciplinario y Administrativo, en cabeza del Curador Urbano.

El Curador Urbano para realizar el seguimiento de PQRSD trabaja bajo la siguiente metodologia:
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Verificacién de Reporte de
radicacién en Ventanilla Unica
de correspondenciade
PQRSD

Revision de los radicados para
verificarel Tipode PQRSD,
terminode respuesta, asi
como su estado, y profesional
responsable de dar tra mite.

Clasificaddn PQRSD, acorde
conel estadoenquese
encuentra: En Tramite, sin
respuesta asociada, con
respuesta.

J
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Se realiza retroalimentacion
del estado de PQRSD,
verificaddnde términos de
respuesta consecutivos
ventanilla nicade
correspondencia.

Se reciben respuestas de las
areas (Arquitectura,
Ingenieria Estructural,
Juridica, Contabilidad,
Administrativo, Archivo,
CuradorUrbanoyse
actualizan las estadisticas.

Se envia el reporte de PQRSD
a cadaunodelos
responsables, para que los
mismos envienel estadode
los radicados de respuesta.

Se da Respuesta al
ciudadano o interesado

Elaboracionde los informes
de los tramitesdados a las
PQRSD y el seguimiento
realizado

Este documento contiene datos cuantitativos y cualitativos en relacion conla gestion realizada frente a PQRSD
recibidas en la Curaduria Urbana, durante trimestre a través de los canales de atencion. El contenido de esta

informacion fue evaluado con corte al dltimo dia del trimestre verificado.

10.1 Nudmero de solicitudes (PQRSD) radicadas trimestre evaluado

400

350

300

250

200

150

100

50

No. PQRSD RADICADAS TRIMESTRE EVALUADO
Periodo 2 de octubre de 2023/ 29 de diciembre de 2023

359

308

Octubre

[ Comunicaciones Enviadas CE

280

249

Noviembre

[ Comunicaciones Recibidas CR

297
274

Diciembre

Lineal (Comunicaciones Recibidas CR)
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Octubre 359 308
Noviembre 249 280
Diciembre 274 297

10.2 Nudmero de solicitudes que fueron trasladadas a otra entidad

TRASLADOS POR COMPETENCIA

Periodo 2 de octubre de 2023 / 29 de diciembre de 2023

-

SV

Octubre Noviembre Diciembre

/1 Comunicaciones Enviadas CE 3 Comunicaciones Recibidas CR Lineal (Comunicaciones Enviadas CE)

10.3 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias. PQRSD:

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y

DENUNCIAS. PQRSD
(Periodo 2 de octubre de 2023 /29 de diciembre de 2023)

900 237 805
800 o

700
600
500
400
300

200
73

100 |—|35 0 0 0 0 0 0 0 0

Peticiones Quejas Reclamos Denuncias Sugerencias Actuaciones de
Impulso
Administrativo

O Comunicaciones Enviadas CE O Comunicaciones Recibidas CR

27 45
—

Otros
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PQRSD RADICADAS POR SUBCATEGORIA

3 11
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i

24

57

4 4
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274

|

(Periodo 2 de octubre de 2023 /29 de diciembre de 2023)

202
125
1
I‘l.—ﬂﬂ_

11 |5 16 23

900
800
700
600
500
400
300
200
100 gq
=

10.4 PQRSD radicadas por Subcategoria:
1000

Traslados (5 dias)

Solicitud de Copias (10 dias)

Solicitud de Accidn / consulta (30 dias habiles)
Reuniones e invitaciones Programadas

Respuesta Nuestra, a peticion elevada ante la CUP2
Respuesta automatica dada Otra Entidad a Peticidn
Respuesta a peticion elevada CUP2

Publicacién de prensa Edicto

Procesos Judiciales, Demandas y Tutela (horas)
Peticiones (15dias habiles)

Peticion entre autoridades (10dias habiles)

Otros Solicitud de Aclaracion (30 Dias Hab.)

Oposicion Vecino Colindante o Tercero Interesado
Notificacién Acto Administrativo

Informes DANE, Minvivienda, CMB, Control Urbano, Etc.
Formato de prestamo de documentos contenidos en los expedientes
Entes de control (Horas o dias)

Control Urbano

Consulta Elevada por la Curaduria 2 de Piedecuesta
Conceptos remitidos Otras Autoridades
Comunicaciones Recibidas Aporte de Pagos
Comunicaciones Informativas

Comunicaciones Enviadas Vecino Colindante
Comunicaciones Enviadas Constancia de Radicacién
Comunicaciones Enviadas Aviso Vencimiento de Pagos
Comunicaciones EnviadasActa de Observadones y/o revision previa
Comunicaciones Enviadas

Comunicacines internas

Aviso Edicto Vecino

Aporte Doc tramite Exp.

Acto de tramite viabilidad técnicay liquidacidon de Expensas

O Comunicaciones Recibidas CR
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10.5 Tiempo de respuesta a cada solicitud

El 100 % de las peticiones PQRS interpuestas por la ciudadania durante el Periodo comprendido entre el

tuvieron respuesta dentro de los términos

establecidos en el Decreto 1077 de 2015, la Ley 1437 de 2011, y la Ley 1755 de 2015

10.6 Numero de solicitudes en las que se neg0 el acceso ala informacion.

El 100 % de las peticiones PQRS interpuestas por la ciudadania durante el Periodo comprendido entre el

tuvieron respuesta dentro de los términos

establecidos en el Decreto 1077 de 2015, la Ley 1437 de 2011 y la Ley 1755 de 2015. A ninguno de los
peticionarios se le neg6 el acceso a la informacién

10.7 Actividades de seguimiento

O

O

El Area Administrativa lleva el control de las PQRSD, formuladas ante el curador Urbano 2 de
Piedecuesta, a través del aplicativo de Correspondencia para registro de la ventanilla Unica.

Se envian los documentos anexos a las comunicaciones solicitados por las diferentes areas, con el fin
de que estas puedan gestionar las solicitudes que llegan por la comunicacién electronica y fisica.

Se brinda apoyo para definir area responsable de las PQRSD radicadas, con el fin de dar tramite al
proceso de gestion de PQRSD llevado a cabo dentro de la Curaduria.

Se realiza seguimiento de la correcta asociacion de las respuestas en el Sistema de Correspondencia,
teniendo en cuenta la ventanilla Unica.

Para realizar una correcta gestion en cuanto al seguimiento de las peticiones formuladas, se
consolidan las bases de datos con los PQRSD pendientes y se realiza un envio de correos electrénicos
a los responsables de dar respuesta a la solicitud, con el fin de que la respuesta se emita en los
términos establecidos en la normativa.

Se consolidaron los datos estadisticos PQRSD para adelantar el informe trimestral.

Bajo los lineamientos normativos respectivos, se emite el informe trimestral de seguimiento sobre acceso a
informacion, quejas y reclamos a la ciudadania, Entidades, Autoridades Publicas y Judiciales.

Se suscribe el 29 de diciembre de 2023

Atentamente,

GUILLERMO SERRANO CARRANZA
Curador Urbano Dos de Piedecuesta
(Original firmado)
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